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Des enjeux de santé
et d’environnement

Nos produits ménagers sont tout sauf anodins. Les pictos de danger
au’ils affichent en témoignent, mais les consommateurs s’y référent
encore trop peu. C'est dommage, car les risques sont réels.

‘o C'est la hausse
8 4 O desventes d'eau
de Javel au grand public

’ air intérieur que nous respirons 80%
de notre temps est cing a sept fois
plus pollué que l'air extérieur! Cette
statistique, 'Agence de l'environne-  du 24 féurier eu 29 mars 2020 - pour Sanytol,
ment et de la maitrise de 'énergie (Ademe)  rappel, ils'en vend environ 130 millions leau de
la délivre depuis quelques années déja. Mais  de litres en magasin chaque année dont les
clest un peu comme si lavertissement restait €N France (source: Afise). Et sur toute en mars
lettre morte. Certes, les Francais aérent peut- L@ durée du confinement, les ventes experte ¢
atre davantage leur maison ou leur apparte- ~ d€Javelont doublé (source: Kantar). Fencadre
ment, mais les vapeurs et fumées de cuisine, T somme,
les peintures, les émanations issues des  de danger apposés au dos des packagings», argemel
meubles ou des bougies que lonallume conti-  insiste Catherine Gourlay-Francé, directrice
nuent de nous intoxiquer a petit feu.” adjointe des produits réglementés a ’'Agence L'eau de
AR nationale de sécurité sanitaire de l'alimenta- manier
Et a ce jeu-la, mauvais pour la santé comme  tion, de 'environnement et du travail (Anses). encore
pour I'environnement, les produits d’entretien concern
ménager ont leur part. «Ces articles nesont ~ Performance ou écologie? champig
pas anodins a manipuler. Des précautions  Ontrouve la bon nombre de produits biocides, Que cela
d’emploi doivent toujours étre prises, et c’est  c'est-a-dire contenant une ou des substances «les pro
pourquoi il convient de se référer aux pictos  actives destinées a détruire, repousser ou Bsantée

rendre inoffensifs les organismes nuisibles. Dit
autrement, il se joue avec notre nettoyant
désinfectant que I'on pulvérise dans la salle

a LES FRANCAIS CHOISISSENT

L'EFFICACITE AVANT TOUT de bains ou la cuisine la méme chose gu'il se

% PART DES passe dans notre corps lorsque 'on prend un

CRITERES COPT%%E'SGEUTRS médicament. Un usage loin d'étre anodiin, donc.
HECLI X CES CRITERES Pas s(r, pourtant, que les Francais en aient «Tre

Lefficacité 70% %,- conscience, cgmme en ten_wongne I'étude por-

Le rapport qualité-prix 67% S tant sur les critéres de choix des consomma-
Le prix 65% g teursen matiére de produits d’entre’ci_en (lire |
 Lafacilité d'utilisation 62% g tableau ci-contre) publiée 'année derniere par néces
L'environnement (naturalité) 51% 5 Finstitut Nielsen. Les comportements d'achats du log
La santé (innocuité) 44% 5 liés a la pandémie de Covid-19 corroborent ettroj
Produits hypoallergéniques 34% i cette impression. «Pendant la crise sanitaire contre
~ Produits sans colorants 33% §  duprintemps, les Frangais se sont rués sur les finale
Produits sans parfum 18 % 8 produits connotés efficaces, qu'il s'agisse de delar

désinfectants, avec une marque comme
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LE MOT A RETENIR:
«EXPOSOME»

Concept introduit en France par la loi

du 26 janvier 2016, l'exposome représente
'ensemble des expositions qui peuvent
influencer la santé humaine tout au long
delavie. ILenglobe tous les facteurs de risque
d'origine non génétique: expositions physiques
extérieures, contexte psychologique et social
et régulations du milieu intérieur (définition

Sanytol, qui a vu ses ventes s’envoler, ou de
'eau de Javel, avec La Croix, par exemple,
dont les ventes ont été multipliées par deux
en mars et avril», indique Bérénice Pironon,
experte entretien pour le panéliste Kantar (lire
'encadré «Chiffre» p.12). Ou comment, en
somme, l'efficace, en cette période trouble, a
largement pris le pas sur 'écologique...

L’eau de Javel, en effet, est un produit a
manier avec précaution. Sa seule utilisation
encore recommandée par '’Ademe ne
concerne dailleurs que la lutte contre les
champignons et les moisissures. Autant dire
que cela est censé rester extrémement rare.
«Les produits qui présentent un risque pour
la santé et pour l'environnement ne devraient

AVIS D’EXPERT

DELPHINE HYAFIL
Responsable marketing
de la marque Rainett

«Trop désinfecter nuit»

£ Lesdésinfectants ne

: sont ni écologiques, ni
nécessaires a l'entretien courant
du logement. Bien nettoyer suffit,
et trop désinfecter peut étre
contre-productif et entrainer
finalement des allergies et
de larésistance bactérienne.»

donnée dans le Bulletin de I’Académie
nationale de médecine en mars 2020).

pas étre en vente libre. D’ailleurs, 'eau de
Javel est interdlite pour 'usage domestique
en Allemagne », avance méme Pascale
Brousse, fondatrice de 'agence Trend Sour-
cing, spécialiste des enjeux de développe-
ment durable depuis plus de 20 ans.

Le probléme de l'effet cocktail

Méme chose pour les désinfectants. « Nous
n‘en avons pas au catalogue chez Rainett,
gdlisse ainsi Delphine Hyafil, responsable mar-
keting de la marque. Bien nettoyer suffit, et
trop désinfecter peut étre contre-productif
et entrainer finalement des allergies et de la
résistance bactérienne.» Moralité: ce que I'on
peut croire sain ne 'est pas forcément. Et les
discours rassurants des marques ne doivent
pas toujours étre pris au pied de la lettre. Le
«vert» que I'on nous vante tant I'est-il vrai-
ment? Certes, la réglementation rend obli-
gatoire 'indication des allergénes potentiels
utilisés dans les formulations, mais il peut
toujours y en avoir... Pour Pascale Brousse,
«le scandale actuel concerne assurément les

perturbateurs endocriniens ». ’ennui, & ses

yeux, est a chercher dans le fameux effet
cocktail, ou exposome (lire aussi «Le mot &
retenir» ci-dessus): méme a petite dose, des
éléments nocifs peuvent étre dévastateurs
pour lutilisateur car, dans une méme journée,
de lalessive aux produits de vaisselle en pas-
sant par le spray désinfectant, le niveau d’ex-
position peut vite devenir problématique.
Gare a l'effet cocktail, en somme!m
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Un manque de clarté
dangereux

Lire les étiquettes au dos des produits ménagers devrait déja faire
partie de nos habitudes, mais c’est encore trop souvent compliqué...
guand ce n'est pas tout bonnement impossible!
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€s consommateurs s'interrogent de
plus en plus sur la composition des
aliments, et scrutent de prés les
packagings dans les rayons. Beau-
coup ont également pris I'habitude d’ache-
ter crémes, savons et déodorants en ayant
lappli QuelCosmetic de 'UFC-Que Choisir
a portée de main. Mais les produits ména-
gers restent encore, eux, largement en
dehors de ces préoccupations sanitaires...
Sans doute parce qu’on ne les avale pas,
et qu'on ne les pose pas non plus (direc-
tement) sur notre peau. De fait, leurs for<
mules et I'origine de leurs actifs n’ont pas
vraiment fait débat jusqu’a récemment.

«Le manque d’information sur la toxicité
des produits ménagers a entrainé un vrai
retard dans ce secteur par rapport aux
cosmeétiques. Pourtant, quand on retourne
les flacons, on peut y trouver des logos
alertant sur la toxicité pour les poissons
ou les nappes phréatiques », souligne Pas-
cale Brousse, fondatrice de Trend Sourcing,
une agence spécialisée dans I'étude des
habitudes de consommation et d'utilisation
de services. Soyons vigilants, donc. Encore
faut-il réussir & comprendre les étiquettes...

Etla, les usagers ont des excuses, car pour
qui n'est pas chimiste de formation, étudier
un emballage de produjt ménager est un

vrai défi. Entre les dénominations scienti-

fiques, les termes incompréhensibles, les

informations importantes perdues au milieu

de propos trop généraux, le tout en carac-

téres quasi illisibles tant ils sont petits, il

est bien difficile de s’y retrouver.

La DGCCRF note un taux
d'anomalies de 41%

Quand ce ne sont pas les consommateurs
qui manquent de vigilance, ce sont souvent
la composition des produits et les défauts
d'information sur I'étiquette qui posent pro-
bléme. Sur ces points, les équipes de la
Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRF) veillent. En 2018, lors de
leurs vérifications, elles ont constaté 41%
d’anomalies. Cette année-13, selon le bilan

- publié par I'organisme public, «24% des

produits biocides et 53% des détergents ne
respectent pas la réglementation sur les
meélanges dangereux. Comme l'année pré-
cédente, d'autres anomalies s‘ajoutent 3 ces
manquements telles que I'absence d’indices
tactiles de danger pour les personnes mal-
voyantes, un etiquetage en langue étrangére
(dans le cas d’un insecticide) ou la sous-
estimation, voire 'absence, de certaines
mentions de danger ».

Une quantité d’'informations
difficiles a déchiffrer

Particularité du secteur des produits ména-
gers: il est encadré par trois grandes régle-
mentations. Ce qui est sans doute un gage
de sécurité mais complique sérieusement
la lecture des étiquettes par le consom-
mateur. « Du fait de ces obligations, abou-
tissant parfois & un empilement d'infor-
mations, une étiquette de détergent n'est
pas tres facile & lire, admet Virginie d’En-
fert, déléguée générale de I'’Association
francaise des industries de la détergence

(Afise). Le
n'est pasa
mateur,
mation pe
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Le challenge pour les fabricants
s de cacher des choses au consom-
mais de lui donner la bonne infor-
pour qu’il fasse un choix éclairé. »

oriser la lisibilité, le lobby frangais

cants et son équivalent européen,
ation internationale de la savonne-
a détergence et des produits d’en-
ravaillent sur différents projets. Une
pictogrammes (différents de ceux
4s p. 120) a été développée pour
or, en dessins, quelgues recomman-
de sécurité. L'un d’entre eux repré-
ne petite fille avec une peluche
d’atteindre une étagére de produits
sux, pour rappeler de garder les
hors de portée des enfants.

ésentants des fabricants ont éga-
Jéveloppé Cleanright.eu, un portail
opéen d’information sur les déter-
2emis & jour au printemps 2020, il
jes clés de lecture des étiquettes
yrécautions d’utilisation. Il ne s’agit
ant pas d’un portail communiquant
signements précis sur les produits;
mateur n’'y trouvera que des don-
rdre général. C’est de la commu-
plus que de l'information - car, coté
ance sur les formules, on n'obtient
ent rien sur le site de I'Afise...

SAVOIR LIRE LES EMBAL

pas méme l'adresse des plateformes qui
recensent les fiches de composition des
produits commercialisés par ses adhérents.

Des fiches de composition
rarement accessibles

Du c6té des industriels, pour la plupart
membres de I'Afise, on n’est guére plus
bavard. La réglementation n'impose que le
minimum sur les emballages; la liste d'ingré-
dients y est donc réduite a sa plus simple
expression, méme si le produit en compte
30 ou 40! On est trés loin du monde des
cosmétiques, ol lintégralité des composés
utilisés doit étre listée. Certes, les fabricants
de détergents ont l'obligation de publier les
fiches de composition de tous leurs produits,
mais ils se gardent bien de le faire savoir, et
la plupart n’indiguent méme pas le site qui
les référence au dos des emballages. La palme
de l'opacité revient cependant aux marques
de la grande-distribution: il faut étre expert
et trés motivé pour trouver leurs données!
Au point qu'il est aujourd’hui totalement
impossible pour un consommateur de savoir
ce que contiennent les produits ménagers
qu'il a achetés. Clest d'autant plus regrettable
qu'ils ne sont pas du tout anodins, comme
nous le démontrons tout au long de ce guide.

En général, seules les marques écolos, déja
plus vertueuses dans leur composition, le
sont aussi pour la transparence de 'informa-
tion. Que ce soit avec Rainett, LArbre vert,
Maison verte ou You, les fiches de composi-
tion sont immédiatement disponibles: on
clique sur un produit et il suffit de les télé-
charger. Mais c’est sans doute parce que ces
fabricants-la n'ont rien a cacher, contrairement
aux autres... Si la transparence est également
de mise chez Briochin, pourtant pas toujours
exemplaire coté formulations, ce n'est pas
le cas chez Etamine du Lys - ses fiches de
composition sont bien publiées, mais il faut
&tre plus qu’initié pour les dénicher. Elles
sont «planguées» dans les mentions Iégales
qui figurent tout en bas du site. =

QUE CHOISIR PRATIQUE  décembre 2020 115

ISSN 1773-9713

ITS
b

W.QUECHOISIR.ORG




Quelles informations
au dos du pack?

Rien ne vaut I'analyse fine des compositions que Nous avons
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' Décrypter la recette

Il faut toujours regarder le paragraphe inti-
tulé «Ingrédients», « Composition» ou
encore «Contient» - au choix des fabricants.
Quelques composants y apparaissent, par
ordre décroissant, de la plus grande concen-
tration a la plus faible. Cependant, les indus-
triels ont bien peu d’obligations en matiere
de détergence. La liste, minimale, ne s’avéere
guére informative, elle se contente de noms
générigues et de fourchettes de concentra-
tion, du genre «contient, entre autres ingré-
dients, moins de 5% d'agents de surface ».
Une info dénuée de tout intérét.

« Ce sont des boites noires, qui permettent
aux marques de ne pas tout dire. Il y a
plein de loups a soulever », assure Pascale
Brousse, fondatrice de 'agence Trend Sour-
cing. Une bonne partie de nos fiches confir-
ment effectivement son propos. Néan-
moins, la réglementation impose aux
fabricants de mentionner la présence de
conservateurs et de parfums des lors qu'ils
sont allergisants et présents dans une cer-
taine concentration. Figurant en fin de liste,
cette information est pourtant capitale,
tant pour les personnes allergiques que
pour les consommateurs, de plus en plus
nombreux, qui veulent réduire leur expo-
sition aux substances indésirables.

Ingrédients maudits

Voici, parmi les conservateurs les plus
courants, les noms de ceux qu'il faut fuir
absolument: la methylisothiazolinone

des emballages fournit déja des indications sur les produits.

(MIT), la methylchloroisothiazoli-
none (MCIT), la benzisothiazoli-
none (BIT) et I'octylisothiazolinone
(OIT). Ces quatre composés sont
dotés d’un fort potentiel allergi-
sant, en particulier la MIT, qui est
méme devenue I’'ennemi public
numéro 1des dermatologues tant
elle provoque d’eczémas de
contact. Dés 2013, elle avait été
élue, si I'on peut dire, «allergéne
de l'année » par une association
d’allergologues américains. Les
alertes se sont succédé depuis, au point
qu’elle doit désormais apparaitre sur I'éti-
quette dés qu’elle est présente.

La MCIT est tout aussi redoutable; la ben-
zisothiazolinone et I'octylisothiazolinone
sont également trés allergisantes par
contact avec la peau. Ces deux derniers
ingrédients restent cependant moins ciblés
par les comités d’experts, sans que l'on
sache vraiment si cela tient au fait que leur
potentiel de nuisance est moindre ou qu'ils
sont moins utilisés. Pour ne rien arranget,
trois de ces conservateurs sont classés trés
toxiques pour le milieu et les organismes
aquatiques, avec en prime des effets chro-
nigues néfastes. Il s'agit de la methyliso-
thiazolinone, la methylchloroisothiazoli-
none et 'octylisothiazolinone.

réalisée pour ce guide, mais consulter I'étiquetage au dos \

De la méme fagon, certains parfums sont
a éviter: le limonéne, I’hexyl cinnamal, le
linalool, le geraniol, le coumarin, le citronel-
lol, leugenol, le citral, le benzyl benzoate et
le benzyl salicylate. lls sont tous reconnus

allergis
liste o
précité
Lelime
le milie
des e

Onn'y
cautic
flaco

formu
vraime
reme

compe
une lo!
en tout
appre
risques
ne tie
d'utilisz
sur de




COLLANGES/BSIP-AGE

Jisants par le réglement détergents. La
officielle en compte 26, mais les dix
és sont les plus fréguemment utilisés,
onéne est également trés toxique pour
eu et les organismes aquatiques avec
ffets chroniques néfastes,

3ien suivre les
d)récautions d’emploi

fait guére attention, mais les pré-
ons d’emploi figurant au dos des
s ont une immense qualité: celle d'étre
lées en des termes trés simples et
*nt compréhensibles par tous, contrai-
t,aux noms souvent abscons des
osants. Si leur lecture peut demander
pe, tant les caractéres sont imprimés
petit, cela en vaut la peine. On en
nd notamment beaucoup sur les
5 possibles, méme si ces précautions
nent pas compte des conditions
ation. Certains intitulés se retrouvent
nombreux produits ménagers.

SAVOIR LIRE LES EME
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Focus sur les mentions

les plus courantes

«Peut produire une réaction
allergique.»

Cette phrase signifie que le nettoyant
contient une ou plusieurs substances trés
allergisantes.

«Ne pas respirer les brouillards. »
Cette mention figure surtout sur les sprays
et les bombes aérosols diffusant, & chaque
pulvérisation ou pression, un nuage de
produit dans I'air ambiant, et plus parti-
culiérement & proximité de l'utilisateur.
Cest d’ailleurs pourquoi chez Que Choisir
Nous ne sommes pas fans de tels conte-
nants, sauf dans les cas oy il n'existe pas
d’autre solution, ou que celle-ci ne remplit
pas vraiment la méme fonction.,

«Provoque une irritation cutanée.»

Le produit concerné comporte des com-
posés susceptibles d'étre agressifs pour la
peau. Néanmoins, il ne nécessite pas le port
de gants de protection,

«Provoque une sévére irritation

des yeux.»

Gare, ici, aux projections dans les yeux, car
le produit est agressif. Les Iésions ne sont
toutefois pas irréversibles,

«Utiliser seulement en plein air

ou dans une piéce trés ventilée. »

La premiére partie de la phrase est fran-
chement cocasse, appliquée a des produits
qui servent, par définition, & entretenir les
intérieurs! Et pourtant, elle est trés fré-
quente. La seconde partie est plus réaliste:
On nous recommande, en réalité, de faire
le ménage dans un courant d’air, fenétres
grandes ouvertes. Dans tous les cas, cette
mention sur un détergent signifie que ce
dernier est tres émissif, et que I'utiliser
répand des substances polluantes dans
Fair que I'on respire & son domicile. Iy a
alors de quoi s'interroger sur son utilité...

Si vous ne pouvez vraiment pas vous en »>
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passer - cela arrive -, ouvrir les fenétres
est une précaution indispensable pour
limiter les polluants de I'air intérieur.

«Porter des gants de protection. »
Le produit concerné contient une ou plu-
sieurs substances trés agressives pour la
peau, surtout s’il est utilisé non dilué.

«Porter un équipement

de protection des yeux.»

Ici, un ou plusieurs composants sont sus-
ceptibles de provoquer de graves lésions
des yeux s'il y a des projections acciden-
telles. Les conditions normales d’usage ne
devraient pas engendrer ce risque, mais il
peut y avoir des exceptions. On n’est jamais
a l'abri d’une éclaboussure quand on lave
la vaisselle a la main, ou quand on frotte
les parois d’une cuvette W.-C. avec un gel.

«Nocif pour les organismes
aquatiques, entraine des effets
néfastes a long terme.»

Cette mention signifie que le produit est
fabriqué avec une ou plusieurs substances
trés toxiques pour le milieu et les orga-
nismes aquatiques, et qu’elles ont, en
prime, des effets chroniques néfastes.

LE BITREX

Laprésence, dans les formules, de cet «agent
d'aversion» (il provoque une vive répulsion)
est parfois soulignée par la phrase « Contient
du Bitrex - Protégeons nos enfants». Inoffensif
pour la santé s'il est consommé, le benzoate

de dénatonium (son nom scientifique) est parfois
ajouté dans des produits dangereux pour

en limiter l'ingestion. Son godt est si terrible
qu’une personne (un enfant) ayant, par erreur,
porté la substance & sa bouche aura

comme réflexe immédiat de le recracher,
avant que les actifs corrosifs n'atteignent
plus gravement ses muqueuses et sa trachée.
Cet adjuvant permet de sauver des vies.
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JUSEP/ADOBE STOCK

Quel pictogramme
pour quel danger?

Si les éléments figurant au dos des embal-
lages sont utiles, ils ne sauraient remplacer
I'analyse détaillée des compositions que
nous avons effectuée dans ce guide. Les
pictogrammes de danger reposent en effet
sur des critéres génériques qui sappliquent
de la méme fagon a tous les produits a base
de chimie, pas seulement aux lessives et
autres détergents. De plus, ils ne sont pas
toujours trés compréhensibles pour les
consommateurs. Enfin, ils ne tiennent pas
compte de ['utilisation des produits, tandis
que notre évaluation exclut les risques acci-
dentels les plus improbables compte tenu
des conditions d’usage. Par ailleurs, on
trouve des produits qui contiennent des
substances cancérigénes, mutagénes ou
reprotoxiques, ou encore des composés
dotés d'une forte toxicité chronique pour
environnement, et qui ne portent aucun
pictogramme de danger... Enfin, une récente
étude de I'Echa a révélé que 44 % des pro-
duits contrélés ne respectaient pas leurs
obligations d’étiquetage.

Risques pour la santé
Le produit est dangereux pour
la santé. Il est irritant pour la peau,
les yeux, les voies respiratoires
et peut provoquer des allergies cutanées,
de la somnolence ou des vertiges, ou encore
empoisonner a forte dose.

Détergent corrosif pour la peau
@ et/ou les yeux', par contact ou
projection. Ce picto figure aussi
sur les références corrosives pour les métaux.

Le produit est toxique ou mortel;

% il peut tuer rapidement et empoi-
sonne méme a faible dose. Ce

symbole terrifiant avait disparu des rayons,
mais il a ressurgi avec l'arrivée des liquides

pour cigarettes électroniques. Ceux forte-
ment dosés en nicotine le portent.




